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对市政协八届三次会议第278号提案的答复

郭丰恩委员：
您在市政协八届三次会议上提出的《关于建立企业政策汇总发布平台的建议》提案收悉，现答复如下：

市经信局作为工业经济主管部门，有相应的门户网站（http://jxw.jiaxing.gov.cn/）集中统一发布工业和信息化方面的政策法规。此外市经信局也承担了全市减轻企业负担领导小组办公室的职能，为了更好地履行这一职能，我们在市经信局网站上开办了企业减负专栏，对涉及到的所有企业减负方面的政策进行了统一的发布和解读。

今年，为进一步满足企业发展中的各类需求，更好地为企业服务，构架起政府与企业科研、金融、人才、社会机构等资源的合作桥梁，我们将建设完善嘉兴市中小企业服务平台。这个平台定位于集政府服务部门、社会中介服务机构和广大中小企业于一体的互动良好的云上服务平台。平台包含以下几个方面的特征：

一是全面的服务体系。建设“两直达、六服务”服务体系，即自上而下的政策直达、自下而上的企情直达，集聚社会各方资源服务企业的政策帮享、困难帮解、要素帮供、人才帮引、市场帮拓、信息帮通。其中，政策直达提供涉企政策与解读，将国家及各级政府支持企业经济发展的最新政策，进行汇总、梳理、汇编和解读，以企业关注的方式汇编并展现，如投资政策、智能化政策、股改政策等，实现政策的实时更新、同步推送，为企业提供精准对接政策的服务。

二是强大的服务渠道。建设开通嘉兴市企业服务平台的96871服务热线、微信公众号、浙政钉（掌上APP）、网站、实体窗口等5大渠道，方便企业反映问题、解决困难。

三是服务协同、信息共享。平台将实现省市县三级平台信息共享，企业服务平台与嘉兴市其它服务平台之间实现信息共享。

目前，此平台前期方案编制工作已经完成，进入实质性建设之中，预计平台将在6月中旬上线。再次感谢您对此项工作的关心和支持！

嘉兴市经济和信息化局

2019年5月20日

（联系处室：综合处；联系电话：82521928）
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